
Чайник электрический
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Руководство по эксплуатации
Гарантийный талон

Если вы не получили требуемое качество обслуживания 
в сервисе, обращайтесь в головной сервисный центр 
по контактным данным, указанным в условиях 
гарантийного обслуживания

* См. раздел «ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА»

Зарегистрируйте ваш прибор  
и получите дополнительный 
год гарантийного обслуживания
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Перед началом использования внимательно прочитайте 
инструкцию по эксплуатации и сохраните ее в качестве 
справочника. Правильное использование прибора значитель-
но продлит срок его службы.

Меры безопасности и инструкции, содержащиеся в данном 
руководстве, не охватывают все возможные ситуации, кото-
рые могут возникнуть в процессе эксплуатации прибора. При 
работе с устройством пользователь должен руководствовать-
ся здравым смыслом, быть осторожным и внимательным.

МЕРЫ БЕЗОПАСНОСТИ
• Производитель не несет ответственности за по-

вреждения, вызванные несоблюдением техники 
безопасности и правил эксплуатации изделия.

• Данный электроприбор предназначен для исполь-
зования в бытовых условиях и может применяться 
в квартирах, загородных домах или в других по-
добных условиях непромышленной эксплуатации. 
Промышленное или любое другое нецелевое ис-
пользование устройства будет считаться наруше-
нием условий надлежащей эксплуатации изделия. 
В этом случае производитель не несет ответствен-
ности за возможные последствия.

• Перед подключением устройства к электросети 
проверьте, совпадает ли ее напряжение с номиналь-
ным напряжением питания прибора (см. технические 
характеристики или заводскую табличку изделия).

• Используйте удлинитель, рассчитанный на по-
требляемую мощность прибора: несоответствие 
параметров может привести к короткому замы-
канию или возгоранию кабеля.

• Подключайте прибор только к розеткам, имеющим 
заземление, — это обязательное требование элек-
тробезопасности. Используя удлинитель, убеди-
тесь, что он также имеет заземление.

• Выключайте прибор из розетки после использо-
вания, а также во время его очистки или пере-
мещения. Извлекайте электрошнур сухими ру-
ками, удерживая его за штепсель, а не за провод.
ВНИМАНИЕ! Во время работы прибор на-
гревается! Будьте осторожны! Не касай-
тесь руками корпуса прибора во время его 
работы. Во избежание ожога горячим па-
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ром не наклоняйтесь над устройством при 
открывании крышки.

• Используйте прибор только по назначению. Ис-
пользование прибора в целях, отличающихся от 
указанных в данном руководстве, является на-
рушением правил эксплуатации.

• Разрешается использовать чайник только с под-
ставкой, входящей в комплект прибора.

• Не протягивайте шнур электропитания в дверных 
проемах или вблизи источников тепла. Следите 
за тем, чтобы электрошнур не перекручивался 
и не перегибался, не соприкасался с острыми 
предметами, углами и кромками мебели.
ПОМНИТЕ: случайное повреждение кабеля 
электропитания может привести к непо-
ладкам, которые не соответствуют ус-
ловиям гарантии, а также к поражению 
электротоком. При повреждении шнура 
питания его замену, во избежание опасно-
сти, должен производить изготовитель, 

сервисная служба или аналогичный квали-
фицированный персонал.

• Не устанавливайте прибор с рабочей емкостью на 
мягкую и нетермостойкую поверхность, не накры-
вайте его во время работы: это может привести к 
нарушению работы и поломке устройства.

• Запрещена эксплуатация прибора на открытом 
воздухе: попадание влаги в контактную группу 
или посторонних предметов внутрь корпуса 
устройства может привести к его серьезным по-
вреждениям.

• Используйте прибор на высоте не более 2000 м 
над уровнем моря.

• Перед очисткой прибора убедитесь, что он отклю-
чен от электросети и полностью остыл. Строго 
следуйте инструкциям по очистке прибора.
ЗАПРЕЩАЕТСЯ погружать корпус прибора 
в воду!

• Не допускайте проливания жидкости на подстав-
ку и разъем.
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• Прибор не предназначен для использования 
лицами (включая детей до 8 лет) с пониженными 
физическими, психическими или умственными 
способностями или при отсутствии у них опыта 
или знаний, если они не находятся под контролем 
или не проинструктированы об использовании 
данного прибора лицом, ответственным за их 
безопасность. Дети должны находиться под при-
смотром для недопущения игры с прибором.

• Запрещены самостоятельный ремонт прибора 
или внесение изменений в его конструкцию. Ре-
монт прибора должен производиться исключи-
тельно специалистом авторизованного сер-
вис-центра. Непрофессионально выполненная 
работа может привести к поломке прибора, 
травмам и повреждению имущества.
ВНИМАНИЕ! Запрещается эксплуатация 
прибора при любых неисправностях.

Технические характеристики
Модель ................................................................SkyKettle RK-M173S-E
Мощность..........................................................................1850–2200 Вт
Напряжение .........................................................220–240 В, 50/60 Гц
Защита от поражения электротоком ..................................... класс I
Объем .................................................................................................... 1,7 л
Материал корпуса ..............................................нержавеющая сталь
Дисплей...................................................................................................ЖК
Фильтр от накипи ..................................................................... съемный
Тип управления ................................................................электронный, 

дистанционный (Ready for Sky REDMOND)
Стандарт передачи данных ........................................Bluetooth v4.0
Поддержка на операционных системах.....................iOS, Android
Выбор температуры нагрева воды ..................................40–100°C
Максимальное время поддержания температуры ............2 часа
Автоотключение:
• при закипании
• при отсутствии воды
• при снятии с подставки

Нагревательный элемент ..................................................... дисковый
Вращение на подставке .................................................................360°
Контактная группа с термодатчиком ......................................Strix®
Отсек для хранения электрошнура ............................................. есть
Длина электрошнура ....................................................................0,75 м
Габаритные размеры (Ш × В × Г) ................... 195 × 240 × 147 мм
Вес нетто с подставкой................................................................. 1,3 кг
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Комплектация
Чайник .................................................................................................. 1 шт.
Подставка под чайник .................................................................... 1 шт.
Руководство по эксплуатации / Гарантийный талон ............ 1 шт.

Производитель имеет право на внесение изменений в дизайн, 
комплектацию, а также в технические характеристики 
изделия в ходе совершенствования своей продукции без до-
полнительного уведомления об этих изменениях. В техни-
ческих характеристиках допускается погрешность ±10%.

Устройство модели (схема A1 , стр. 4)
1. Корпус чайника 
2. Носик с установленным съемным фильтром от накипи 
3. Крышка 
4. Кнопка открывания крышки 
5. Ручка 
6. Окно с градуированной шкалой уровня воды 
7. Подставка с углублением для хранения электрошнура
8. Панель управления с дисплеем
9. Кнопки регулировки нагрева воды; включения/отключения 

дистанционного управления; блокировки панели управле-
ния

10. Кнопка  – включение/выключение чайника
11. Кнопка  – управление функцией поддержания темпера-

туры; включение/отключение звуковых сигналов
12. Шнур электропитания 

I. ПЕРЕД НАЧАЛОМ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ
Аккуратно достаньте изделие и его комплектующие из коробки. 
Удалите все упаковочные материалы и рекламные наклейки.

Обязательно сохраните на месте предупреждающие на-
клейки, наклейки-указатели (при наличии) и табличку 
с серийным номером изделия на его корпусе! 
После транспортировки или хранения при низких темпе-
ратурах необходимо выдержать прибор при комнатной 
температуре не менее 2 часов перед включением.

Протрите корпус изделия влажной тканью и дайте ему просох-
нуть. Убедитесь, что в контактной группе чайника и на его под-
ставке не осталось влаги.

Для удаления возможных посторонних запахов и пыли, воз-
никших при производстве и хранении, а также для дезин-
фекции прибора налейте в чайник воду до максимальной 
отметки мерной шкалы и вскипятите ее. Можно добавить 
в воду 1–2 чайные ложки лимонной кислоты. Вылейте воду 
и ополосните колбу холодной водой. При необходимости 
повторите эти действия еще раз.

II. ЭКСПЛУАТАЦИЯ ПРИБОРА
Подготовка к работе
1. Установите чайник с подставкой на твердую ровную сухую 

горизонтальную поверхность. При установке следите за 
тем, чтобы выходящий при кипении пар не попадал на 
обои, декоративные покрытия, электронные приборы 
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и другие предметы, которые могут пострадать от повышен-
ной влажности и температуры.

2. Размотайте электрошнур на нужную длину. Лишнюю часть уло-
жите в углубление внизу подставки. При необходимости исполь-
зуйте удлинитель подходящей мощности (не менее 2,5 кВт). 

3. Снимите чайник с подставки. Нажмите кнопку открывания 
на ручке прибора.

4. Налейте в чайник воду. Уровень воды должен находиться 
между отметками MIN и MAX на градуированной шкале на 
корпусе прибора. Если наполнить чайник водой выше от-
метки MAX, возможно разбрызгивание кипятка. Если воды 
слишком мало, прибор может отключиться преждевременно. 
ВНИМАНИЕ! Прибор предназначен только для нагревания 
и кипячения воды.

5. Плотно закройте крышку чайника и установите его на под-
ставку. Прибор будет работать только в том случае, если он 
установлен правильно.

6. Подключите прибор к электросети. Прозвучит один корот-
кий сигнал (если звуковые сигналы включены), все инди-
каторы на панели и дисплее, а также подсветка дисплея 
загорятся на 1 секунду. После этого прибор перейдет в 
режим ожидания. В режиме ожидания дисплей не подсве-
чивается, в нижней части дисплея отображается текущее 
значение температуры воды в чайнике.

Включение/отключение звуковых сигналов
1. Для отключения звуковых сигналов в режиме ожидания 

нажмите кнопку «–», не отпуская ее, нажмите . В верхней 

части дисплея отобразится индикатор S, в нижней – OFF. 
Через 5 секунд настройки будут автоматически сохранены, 
прибор перейдет в режим ожидания.

2. Для включения звуковых сигналов в режиме ожидания 
нажмите кнопку «–», не отпуская ее, нажмите . Прибор 
подаст звуковой сигнал, в верхней части дисплея отобра-
зится индикатор S, в нижней – On. Через 5 секунд прибор 
сохранит настройки и перейдет в режим ожидания.

При описании процесса работы прибора в тексте руковод-
ства подразумевается, что звуковые сигналы включены.

Дистанционное управление прибором через прило-
жение Ready for Sky REDMOND
Приложение Ready for Sky REDMOND позволяет вам управлять 
прибором дистанционно в ближней зоне с помощью смартфо-
на или планшета.
1. Загрузите приложение Ready for Sky REDMOND из магази-

на приложений App Store или Google Play (в зависимости 
от операционной системы используемого устройства) на 
свой смартфон или планшет.
Минимальную поддерживаемую версию операционной систе-
мы уточняйте на официальном сайте компании www.
redmond.company или в описании к приложению в магазинах 
App Store и Google Play.

2. Запустите приложение Ready for Sky REDMOND, создай-
те аккаунт и следуйте появляющимся на экране под-
сказкам.
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Кипячение воды 
1. Нажмите кнопку . Начнется процесс нагрева воды. В 

верхней части дисплея будет гореть индикатор 100°С. В 
нижней части дисплея отображается текущее значение 
температуры воды в чайнике.

2. После закипания воды прибор подаст звуковой сигнал, 
индикатор 100°С погаснет, прибор перейдет в режим ожи-
дания.

3. Для прерывания процесса нагрева воды повторно нажми-
те кнопку  или снимите чайник с подставки.

Нагрев воды без кипячения 
Этот режим рекомендуется при использовании питьевой воды, 
бутилированной артезианской или очищенной с помощью 
специальных фильтров. Вода, не подвергшаяся кипячению, 
сохраняет свои природные свойства, что особенно важно при 
заваривании элитных сортов чая. 
Вы можете установить температуру нагрева воды в диапазоне 
40–90°С с шагом в 5°С.
1. Нажмите кнопку . Индикатор кнопки начнет мерцать. 

Начнется процесс нагрева воды, в верхней части дисплея 
отобразится значение температуры нагрева (по умолча-
нию – 80°С).

2. Используя кнопки «+» и «–», установите желаемое значение 
температуры нагрева. Индикатор значения температуры 
на дисплее будет мигать. Через несколько секунд прибор 
сохранит настройки, значение температуры на дисплее 
будет гореть постоянно.

3. По достижении температуры нагрева прибор подаст зву-
ковой сигнал и перейдет в режим подогрева. В данном 
режиме будут непрерывно гореть индикатор значения 
температуры воды и индикатор кнопки .

4. Для прерывания процесса нагрева воды повторно нажми-
те кнопку  или снимите чайник с подставки.
Если температура воды в чайнике выше, чем желаемая тем-
пература нагрева, процесс нагрева не будет запущен.
Для перехода в режим «Кипячение с подогревом» во время 
нагрева нажмите кнопку .

Кипячение с подогревом
Этот режим позволяет поддерживать выбранную температуру 
воды (40–90°С) до 2 часов. Если температура опустится ниже 
выбранного значения, автоматически включится нагреватель-
ный элемент.
1. Нажмите кнопку . Начнется процесс нагрева воды, 

в верхней части дисплея отобразится индикатор 100°С.
2. Во время нагрева воды нажмите кнопку . Индикатор 

кнопки начнет мерцать. В верхней части дисплея будет 
мигать значение температуры подогрева воды. В нижней 
части дисплея отображается текущее значение темпера-
туры воды в чайнике.

3. При необходимости измените значение поддерживае-
мой температуры, используя кнопки «+» и «–» (шаг 
изменения – 5°С). Также его можно корректировать 
непосредственно в режиме поддержания температуры. 
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Через несколько секунд после окончания установки значе-
ние температуры в верхней части дисплея сменится на 100°С.

4. После закипания воды прибор подаст звуковой сигнал 
и перейдет в режим подогрева. В данном режиме будут 
непрерывно гореть индикаторы значения температуры 
и  на дисплее, а также индикатор кнопки .

5. Через 2 часа прибор автоматически перейдет в режим 
ожидания.

6. Для прерывания кипячения и перехода к подогреву по-
вторно нажмите кнопку . Для отключения подогрева 
после кипячения повторно нажмите кнопку . Для преры-
вания работы прибора снимите чайник с подставки.

Системы безопасности 
• Чайник оснащен системой автоматического отключения 

после закипания воды и снятия с подставки. 
• При отсутствии воды в чайнике или недостаточном ее ко-

личестве сработает автоматическая защита от перегрева. 
Прибор подаст звуковой сигнал и автоматически отключит-
ся. На дисплее отобразятся сменяющиеся индикаторы  
и . Чтобы выключить индикацию снимите чайник с под-
ставки. Подождите, пока он остынет. После этого прибор 
будет готов к работе.

Блокировка панели управления
Для обеспечения дополнительной безопасности в приборе пред-
усмотрена функция блокировки панели управления. Она преду-
преждает случайное нажатие кнопок. Для включения или выклю-
чения блокировки в режиме ожидания нажмите кнопку «+» и, не 

отпуская ее, нажмите кнопку . Прибор подаст звуковой сигнал. 
Если в режиме блокировки нажать любую кнопку, на панели управ-
ления одновременно загорятся индикаторы кнопок «+» и .

Энергонезависимая память
Чайник обладает энергонезависимой памятью. При временном 
отключении электропитания во время нагрева или кипячения 
воды в памяти прибора сохраняются все пользовательские 
настройки. При возобновлении электропитания чайник авто-
матически продолжит работу в заданном режиме.

III. УХОД ЗА ПРИБОРОМ
Перед очисткой отключите прибор от электросети и дайте ему 
полностью остыть. Корпус чайника и подставку очищайте влаж-
ной мягкой тканью и вытирайте.

ЗАПРЕЩАЕТСЯ погружать чайник, подставку, шнур электро-
питания и штепсель в воду или помещать их под струю воды!
ЗАПРЕЩАЕТСЯ использование при очистке прибора грубых 
салфеток или губок, абразивных паст. Также недопустимо 
использование любых химически агрессивных или других 
веществ, не рекомендованных для применения с предметами, 
контактирующими с пищей.

В процессе эксплуатации, в зависимости от состава используе-
мой воды, на нагревательном элементе и внутренних стенках 
прибора возможно образование налета и накипи. Для их уда-
ления используйте специальные неабразивные вещества для 
очистки и удаления накипи с кухонной техники, следуйте ука-
заниям производителя на упаковке чистящего средства.
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ВНИМАНИЕ! Перед повторным использованием чайника убе-
дитесь, что электрические контакты совершенно сухие!

Очистка съемного фильтра
1. Откройте крышку. Снимите съемный фильтр, потянув его 

вверх за выступ.
2. Промойте фильтр под проточной водой. Возможно исполь-

зование раствора для мытья посуды.
3. Вставьте фильтр в чайник выступом к центру.

Хранение и транспортировка
Перед хранением и повторной эксплуатацией очистите и пол-
ностью просушите все части прибора. Храните прибор в сухом 
вентилируемом месте вдали от нагревательных приборов 
и попадания прямых солнечных лучей.
При транспортировке и хранении запрещается подвергать при-
бор механическим воздействиям, которые могут привести к по-
вреждению прибора и/или нарушению целостности упаковки. 
Необходимо беречь упаковку прибора от попадания воды 
и других жидкостей.

IV. ПЕРЕД ОБРАЩЕНИЕМ  
В СЕРВИС-ЦЕНТР

ВНИМАНИЕ! В случае возникновения какого-либо сбоя в работе 
приложения Ready for Sky REDMOND обращение в сервисный 
центр необязательно. Просто позвоните в службу техниче-
ской поддержки REDMOND по телефону 8-800-600-90-41 (зво-

нок по России бесплатный) и получите консультацию и помощь 
наших специалистов по устранению ошибки и/или сбоя в ра-
боте R4S REDMOND. Ваши предложения и замечания по рабо-
те приложения будут учтены в нем при очередном обновлении

Неисправность Возможная причина Способ устранения

Прибор не включается Отсутствует электропитание
Убедитесь, что прибор под-
ключен к исправной розет-
ке. Проверьте наличие на-
пряжения в электросети

Чайник преждевре-
менно отключается

Образовалась накипь на 
нагревательном элементе

Очистите нагревательный 
элемент от накипи (см. раз-
дел «Уход за прибором»)

Чайник выключается 
через несколько се-
кунд

В чайнике мало воды, сра-
ботала защита от перегрева

Отключите прибор от элек-
тросети и дайте ему остыть. 
При дальнейшей эксплуата-
ции наполняйте чайник во-
дой выше отметки Min на 
корпусе

Индикатор кнопки  
светится красным Прибор перегрелся

Попытка синхрониза-
ции не удалась

Отключена функция Bluetooth 
на мобильном устройстве

Включите функцию Bluetooth 
на мобильном устройстве

Синхронизируемые устрой-
ства находятся слишком 
далеко

Убедитесь, что устройства 
находятся в пределах 15 ме-
тров друг от друга

В случае если неисправность устранить не удалось, обрати-
тесь в авторизованный сервисный центр.

Запчасти для постгарантийного ремонта 
можно найти на сайте https://redmondsale.
com
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V. ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА
Гарантийный талон находится в конце руководства по экс-
плуатации!

* Стандартная гарантия 1 год. Дополнитель-
ный год гарантийного обслуживания предо-
ставляется после регистрации прибора на 
сайте https://warranty.redmond.company/

В течение гарантийного периода изготовитель обязуется устра-
нить путем ремонта, замены деталей или замены всего изделия 
любые заводские дефекты, вызванные недостаточным каче-
ством материалов или сборки. Гарантия вступает в силу только 
в том случае, если дата покупки подтверждена печатью мага-
зина и подписью продавца на оригинальном гарантийном та-
лоне. Настоящая гарантия признается лишь в том случае, если 
изделие применялось в соответствии с руководством по экс-
плуатации, не ремонтировалось, не разбиралось и не было 
повреждено в результате неправильного обращения с ним, а 
также сохранена полная комплектность изделия. Данная гаран-
тия не распространяется на естественный износ изделия 
и расходные материалы (фильтры и т. д.).
Срок службы изделия и срок действия гарантийных обяза-
тельств на него исчисляются со дня продажи или с даты изго-
товления изделия (в случае, если дату продажи определить 
невозможно). 

Дату изготовления прибора можно найти в серийном номере, 
расположенном на идентификационной наклейке на корпусе 
изделия. Серийный номер состоит из 13 знаков. 4-й и 5-й знаки 
обозначают месяц, 6-й и 7-й— год выпуска устройства.

0 0 0 1 1 2 2 3 3 3 3 3 3

1 — месяц производства (01 — январь, 02 — февраль ... 12 — декабрь)
2 — год производства (21 — 2021 г., 22 — 2022 г. ... 30 — 2030 г.)

3 — серийный номер модели

Установленный производителем срок службы прибора состав-
ляет 3 года со дня его приобретения при условии, что эксплу-
атация изделия производится в соответствии с данным руко-
водством и применимыми техническими стандартами.

Упаковку, руководство пользователя, а также сам прибор 
необходимо утилизировать в соответствии с местной 
программой по переработке отходов. После окончания 
срока службы не выбрасывайте прибор вместе с быто-
выми отходами. Передайте его в специализированный 

пункт для дальнейшей утилизации. Проявите заботу об окру-
жающей среде. Отходы, образующиеся при утилизации изделий, 
подлежат обязательному сбору с последующей утилизацией в 
установленном порядке и в соответствии с действующими 
требованиями и нормами отраслевой нормативной документа-
ции, в том числе в соответствии с СанПиН 2.1.7.1322-03 «Гиги-
енические требования к размещению и обезвреживанию отходов 
производства и потребления».
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УСЛОВИЯ ГАРАНТИЙНОГО  
ОБСЛУЖИВАНИЯ

* Стандартная гарантия 1 год. Дополнитель-
ный год гарантийного обслуживания предо-
ставляется после регистрации прибора на 
сайте https://warranty.redmond.company/

Дату изготовления прибора можно найти в серийном номере, 
расположенном на идентификационной наклейке на корпусе 
изделия. Серийный номер состоит из 13 знаков. 4-й и 5-й знаки 
обозначают месяц, 6-й и 7-й— год выпуска устройства. Сроки 
действительны только при соблюдении клиентом условий га-
рантийного обслуживания. Настоящая гарантия не распростра-
няется на изделия, используемые в промышленных и/или 
коммерческих целях.
При продаже проследите, чтобы продавец правильно заполнил 
гарантийный талон, указал серийный номер аппарата, дату 
продажи, поставил печать, а также подпись продавца.
Проверьте изделие, комплектность, техническое состояние, 
ознакомьтесь с условиями гарантии и поставьте свою подпись.
Не допускается вносить изменения, стирать или переписывать 
данные, указанные в гарантийном талоне.

Гарантия не распространяется на изделия с повреж-
дениями, вызванными:
• неправильной эксплуатацией, небрежным обращением, 

неправильным подключением, несоблюдением прилагае-
мого руководства;

• механическими, тепловыми и иными повреждениями, воз-
никшими по причине неправильной эксплуатации, небреж-
ного отношения или несчастного случая;

• несвоевременной очисткой фильтров, пылесборников и 
других частей и аксессуаров, требующих периодической 
очистки и замены;

• попаданием внутрь посторонних предметов, жидкостей, 
насекомых, грызунов и т. д.;

• повреждением электрических шнуров;
• подключением в сеть с напряжением, отличным от ука-

занного в правилах эксплуатации на данное изделие, или 
с несоответствием стандартным параметрам питающей 
сети;

• неквалифицированным ремонтом и другими вмешатель-
ствами, повлекшими изменения конструкции изделия;

• действиями непреодолимой силы (пожар, наводнение, 
молния и др.);

• воздействием высоких внешних температур на нетермо-
стойкие части изделия;

• изменением, удалением или неразборчиво напечатанным 
серийным номером. 
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Если вы не получили требуемое качество обслуживания в сервисе (установленные требованиями Закона о защите 
прав потребителей сроки на устранение неисправностей по гарантии превышены, отсутствуют запасные части, не-
качественно выполнен ремонт и т. д.), — обращайтесь в головной сервисный центр по телефону 8-800-600-90-41 
или заполните форму на официальном сайте http://redmond.company/ru/support/rate.php. Благодаря обратной 
связи мы исправим возникающие недочеты, чтобы сервис был качественным, своевременным и удобным. Спасибо 
за вашу помощь

Гарантия не распространяется на узлы, механизмы и аксессуа-
ры, имеющие естественный срок износа (щетки для пылесосов, 
металлические чаши мультиварок и формы для выпекания с 
антипригарными покрытиями, сетка-нож для соковыжималок, 
ножи, мешки-пылесборники, сменные фильтры, шампуни, жид-
кости и т. д.), а также аккумуляторные источники питания 
и батареи питания. В соответствии с руководством по эксплуа-
тации под действие гарантии не подпадают работы по перио-
дическому обслуживанию прибора.
Информацию о наличии сервисных центров в вашем регионе 
и стране можно уточнить на сайте: www.redmond.company/
services.

Служба поддержки пользователей в России: тел. 8-800-600-
90-41 (звонок по России бесплатный).
Служба поддержки пользователей в Республике Беларусь: 
тел. 8-820-007-10-211 (звонок по Республике Беларусь бес-
платный).
Адрес организации, уполномоченной на принятие претензий 
от покупателей и произво- дящей ремонт и техническое об-
служивание товара: 195027, Россия, г. Санкт-Петербург, ул. Ше-
петовская, д. 1, ООО «Ра сервис».Тел.: 8(812)313-73-41.
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Пайдаланар алдында пайдалану бойынша нұсқаулықты мұқи-
ят оқып шығыңыз да, оны анықтамалық ретінде сақтап 
қойыңыз. Аспапты дұрыс пайдалану оның қызметінің мерзімін 
ұзартады.

Бұл нұсқаулықтағы қауіпсіздік шаралары мен нұсқаулар 
құралды қолдану кезінде туындауы мүмкін барлық жағдай-
ларды қамтымайды. Бұл құрылғымен жұмыс кезінде қолда-
нушы ақылға сүйеніп, абай әрі мұқият болуы тиіс.

САҚТАНУ ШАРАЛАРЫ
• Өндіруші қауіпсіздік техникасының талаптарын 

және бұйымды пайдалану ережелерін сақтамау-
дан туындаған зақымдар үшін жауап бермейді. 

• Бұл электр аспап тұрмыстық жағдайларда қол-
данарналған құрылғы болып табылады және 
пәтерлерде, қала сыртындағы үйлерде немесе 
өнеркәсіптік емес пайдаланудың басқа жағдай-
ларында қолданыла алады. Құрылғыны өнер-
кәсіптік немесе кез келген басқа мақсатсыз 
пайдалану бұйымды дұрыс пайдалану шарттарын 
бұзу болып табылады. Бұл жағдайда өндіруші 
ықтимал салдарлар үшін жауап бермейді.

• Құрылғыны электр желісіне қосар алдында 
оның кернеуі аспаптың номиналды кернеуіне 
сәйкес келетінін тексеріңіз (бұйымның техни-
калық сипаттамалары немесе зауыттық кестесін 
қараңыз).

• Аспаптың тұтынатын қуатына есептелген 
ұзартқыш қолданыңыз:  параметрлердің сәйкес-
сіздігі қысқа тұйықталуға немесе кабельдің жа-
нуына әкеліп соқтыруы мүмкін.

• Аспапты тек жерлендірілетін розеткілерге ғана 
қосыңыз, — бұл электр қауіпсіздігінің міндетті 
талабы. Ұзартқышты қолдана отырып, оның жер-
лендірілетініне көз жеткізіңіз.

• Аспапты қолданған соң, сонымен қатар оны та-
залаған немесе тасымалдаған кезде розеткіден 
өшіріңіз. Электр бауын сымынан емес, штепселі-
нен ұстап тұрып, құрғақ қолмен шығарыңыз.
НАЗАР АУДАРЫҢЫЗ! Жұмыс кезінде аспап 
қызады! Абай болыңыз! Аспап корпусына жұ-
мыс істеп тұрғанда қол тигізбеңіз. Ыстық 
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будан күйіп қалмау үшін қақпақты ашқанда 
құрылғы үстіне еңкеймеңіз.

• Аспапты тек мақсатына қарай қолданыңыз. Аспап-
ты осы нұсқаулықта көрсетілгендерден ерекше-
ленетін мақсаттарда пайдалану пайдалану ереже-
лерін бұзу болып табылады.

• Аспап жинағына кіретін тіреуішті шәйнекті ғана 
қолдануға рұқсат етіледі.

• Электр қоректендіру бауын есік қуыстарында 
немесе жылу көздерінің жанында тартпаңыз. 
Электр бауының бұралмағанын және иілмегенін, 
үшкір заттарға, бұрыштар мен жиһазға тимегенін 
қадағалаңыз.
ЖАДЫҢЫЗДА БОЛСЫН: электр қоректен-
діру кабелі зақымдалуы кепілдік шартта-
рына сәйкес келмейтін ақауларға, сонымен 
қатар электр тоғына ұрынуға әкеліп 
соқтыруы мүмкін. Зақымдалған электр 
кабелі сервис-орталықта жедел ауысты-
руды талап етеді.

• Азық салынған табақты жұмсақ және ыстыққа төз-
бейтін бетке орнатпаңыз, оны жұмыс кезінде жап-
паңыз, бұл құрылғының жұмысының бұзылуына 
және сынуына әкеліп соқтыруы мүмкін.

• Аспапты ашық ауада пайдалануға тыйым салы-
нады: құрылғы корпусының ішіне су немесе 
бөгде заттардың түсуі оны қатты зақымдауы 
мүмкін.

• Бұл құрылғы теңіз деңгейінен максималды 2000 
метрге дейін болған биіктікте пайдалануға арналған.

• Аспапты тазалар алдында оның электр желісінен 
өшіріліп, толық суығанына көз жеткізіңіз. Аспапты 
тазалау бойынша нұсқауларды қатаң ұстаныңыз.
Аспап корпусын суға батыруға ТЫЙЫМ СА-
ЛЫНАДЫ!

• Шәйнекке арналған тұғыр және қосқышқа сұй-
ықтық төгіп алмаңыз.

• Бұл аспап физикалық, жүйке немесе психикалық 
ауытқулары бар немесе тәжірибесі мен білімі 
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жетіспейтін адамдардың (оның ішінде балалар-
дың) қолдануына арналмаған, мұндай тұлғалар 
қадағаланып, олардың қауіпсіздігі үшін жауап 
беретін тұлға осы аспапты қолдануға қатысты 
нұсқау жасалған жағдайлардан басқа. Балалар-
дың аспаппен, оның жинақтаушыларымен, со-
нымен қатар зауыттық орамымен ойнауына жол 
бермеу мақсатында қадағалап отыру қажет. 
Құрылғыны тазалау және қызмет көрсетуді ба-
лалар ересектердің қарауынсыз жасамауы тиіс.

• Аспапты өздігіңізбен жөндеуге немесе құрылы-
мына өзгеріс енгізуге тыйым салынады. Қызмет 
көрсету және жөндеу бойынша барлық жұмы-
старды авторландырылған сервис-орталық жа-
сауы керек. Біліксіз жасалған жұмыс аспаптың 
бұзылуына, жарақат пен мүлік зақымдануына 
әкеліп соқтыруы мүмкін.
НАЗАР АУДАРЫҢЫЗ! Аспапты кез келген 
ақауларда пайдалануға тыйым салынады.

Техникалық сипаттамалары
Үлгі ......................................................................SkyKettle RK-M173S-E
Қуаты .................................................................................1850–2200 Вт
Кернеуі .................................................................220–240 В, 50/60 Гц
Электр тоғына ұшыраудан қорғаныс ................................ I дәреже
Сыйымдылығы .................................................................................. 1,7 л
Корпус материалы .............................................тат баспайтын болат
Дисплей................................................................................................... СК
Қаққа қарсы сүзгі ..................................................................алынбалы
Басқару типі...............электрондық, қашықтықты (R4S REDMOND)
Деректерді беру хаттамасы ...................................... Bluetooth v4.0
Операциялық жүйелерінде қолдау ............................. iOS, Android 
Су температурасын тәртіптемесі таңдау .......................40–100°C
Суды берілген температурада автоматты 
түрде ұстап тұру ...................................................................... 2 сағатқа
Автоөшіру:
• Қайнаған кездегі
• Су жеткіліксіз болғанда
• Тұғырдан алғанда

Қыздыру элементінің түрі ......................................................дискілік
Тіреуіште айналу .............................................................................. 360º
Байланыс тобы............................................................................... Strix®
Электр бау сақтауға арналған ұяшық ..........................................бар
Электр бау ұзындығы ..................................................................0,75 м
Габаритті өлшемдері 
(ені × биіктігі × ұзындығы)...............................195 × 240 × 147 мм
Таза салмағы ....................................................................................1,3 кг
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KAZЖинақ
Электр шәйнек ................................................................................1 дана
Шәйнекке арналған тұғыр ..........................................................1 дана
Пайдалану бойынша нұсқаулық / Кепілдік талон ..............1 дана

Өндіруші осындай өзгерістер туралы қосымша хабарла-
мастан өз өнімін жетілдіру барысында оның дизайны, жинағы, 
сонымен қатар бұйымның техникалық сипаттамаларына 
өзгеріс енгізуге құқылы. Техникалық сипаттамаларда ±10% 
қателікке жол беріледі.

Шәйнек құрылымы (A1  сурет, стор. 4 бет)
1. Корпус
2. Шүмек және алынбалы қаққа қарсы сүзгі
3. Қақпақ
4. Қақпақты ашу басқышы
5. Тұтқа
6. Су деңгейінің шкаласы
7. Табандағы электр сымды сақтауға арналған саңылау
8. Дисплеймен бірге басқару пернесі
9. Суды қыздыруды реттеу батырмалары; қашықтықтан басқа-

руды қосу/ажырату; басқару панелін бұғаттау 
10.  батырмасы – шәйнекті қосу/ өшіру
11.  батырмасы – температураны сақтау функциясын басқа-

ру; дыбыстық дабылдарды қосу/өшіру
12. Электр қоректендіру бауы

I. АЛҒАШҚЫ ҚОСАР АЛДЫНДА
Бұйым мен оның құрамдастарын қораптан абайлап шығарыңыз. 
Барлық орау материалдары мен жарнамалық жапсырмаларды 
алып тастаңыз.

Корпустағы ескертетін жапсырма, жапсырма-көрсеткіш 
(бар болса) жәнеұйымның сериялық нөмірі бар кестешені 
орнында міндетті түрде сақтаңыз!
Тасымалдау немесе төмен температураларда сақтаған соң 
аспапты қосаралдында кем дегенде 2 сағатқа бөлме тем-
пературасында ұстау керек.

Құралдың тұрқын ылғалды шүберекпен сүртіңіз. Алмалы-сал-ма-
лы бөлшектерін жылы сумен жуып, электр желісіне қосар ал-
дында құралдың барлық элементтерін мұқият кептіріңіз.

Құралды өндіру және сақтау, сондай-ақ дезинфекциялау кезін-
де пайда болған шаң мен мүмкін болатын бөгде заттардан 
жою үшін өлшемді шәкілдің максималды белгісіне дейін шәй-
некке су құйыңыз, оны кейін қайнатыңыз. Суға лимон қышқылы-
ның 1-2 қасығын суға қосуға болады. Суды төгіп, колбаны суық 
сумен шайыңыз. Қажеттілігіне қарай осы әрекетті қайта-
лаңыз.

II. АСПАПТЫ ПАЙДАЛАНУ  
Жұмыс істеуге дайындық
1. Тұғырлы шәйнекті қатты тегіс құрғақ көлденең бетке ор-

натыңыз. Орнату барысында қайнағанда шығатын будың 
тұсқағаздар, декоративті жабындылар, электрондық аспап-
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тар мен жоғары ылғалдылық пен температудан зардап 
шегуі мүмкін басқа да заттарға тимегенін қадағалаңыз.

2. Электр сымын қажетті ұзындығы бойынша жазыңыз. Артық 
бөлігін түпқойма астындағы қуысқа орналастырыңыз. Қа-
жеттілікке қарай керекті қуаты бар ұзартқышты қолда-
ныңыз (2,5 кВт кем емес).

3. Тұғырдан шәйнекті алып тастаңыз. Құралдың тұтқасындағы 
ашылу батырмасын басыңыз.

4. Шәйнекке су құйыңыз. Шәйнектегі судың деңгейі қаптал-
дағы MIN және MAX белгісінің арасында болуы керек. Егер 
шәйнекті MAX белгісінен жоғары толтырсаңыз, қайнаған 
кезде қайнаған су шашырауы мүмкін. Егер су тым аз болса, 
аспап алдын ала өшіп қалуы мүмкін.

НАЗАР АУДАРЫҢЫЗ! Аспап тек су қайнатуға арналған.
5. Шәйнек қақпағын сыртыл естілгенше жауып, оны тұғырға 

орнатыңыз. Аспап дұрыс орнатылған жағдайда ғана жұмыс 
істейтін болады.

6. Құралды электр желісіне қосыңыз. Бір қысқа дыбыстық 
дабыл шығады (егер дыбыстық дабылдар қосулы болса), 
панель мен дисплейдегі барлық индикаторлар, сондай-ақ 
дисплейдің жарығы 1 секундқа жанады. Одан кейін құрал 
күту режиміне ауысады. Күту режимінде дисплей жанбай-
ды, дисплейдің төменгі бөлігінде шәйнектегі су темпера-
турасының ағымдағы мәні көрінеді.

Дыбыстық дабылдарды қосу/өшіру
1. Күту режимінде дыбыстық дабылдарды өшіру үшін «–» 

батырмасын басыңыз және оны жібермей  батырмасын 

басыңыз. Дисплейдің жоғарғы жағында S индикторы, төмен-
гі жағында OFF индикаторы көрінеді. 5 секундтан кейін 
баптаулар автоматты түрде сақталады, құрал күту режимі-
не ауысады.

2. Күту режимінде дыбыстық дабылдарды қосу үшін «–» 
батырмасын басыңыз және оны жібермей  батырмасын 
басыңыз. Құрал дыбыс шығарады, дипслейдің жоғарғы 
жағында S, төменгі жағында On индикаторы пайда болады. 
5 секундтан кейін баптаулар автоматты түрде сақталады, 
құрал күту режиміне ауысады.

Нұсқаулықтың мәтінінде құралдың процесін сипаттау кезін-
де дыбыстық дабылдар өшірулі дегенді білдіреді.

Ready for Sky REDMOND қосымшасы арқылы құрылғы-
ны қашықтан басқару 
Ready for Sky REDMOND қосымшасы смартфон немесе планшет 
арқылы құрылғыны қашықтан жақын жерде бақылауға мүм-
кіндік береді.
1. Өзіңіздің планшетіңізге немесе смартфоныңызға (қолда-

нылатын құрылғының операциялық жүйесіне байланысты) 
App Store немесе Google Play қосымшалар дүкенінен Ready 
for Sky REDMOND қосымшасын жүктеңіз.
Минималды қолдалатын операциялық жүйені компанияның 
www.redmond.company ресми сайтында немесе App Store және 
Google Play дүкендеріндегі қосымшаның сипаттамасынан 
анықтаңыз.

2. R4S REDMOND қосымшасын іске қосыңыз, аккаунтты жа-
саңыз және экрандағы көмекші сөздерді орындап отырыңыз.
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KAZСу қайнату
1.  батырмасын басыңыз. Суды қыздыру процесі басталады. 

Дисплейдің жоғарғы жағында 100°С индикаторы жанады. 
Дисплейдің төменгі жағында шәйнектегі су температура-
сының ағымдағы мәні бейнеленеді.

2. Су қайнағаннан кейін құрал дыбыс шығарады, 100°С ин-
дикторы өшеді, құрал күту режиміне ауысады. 

3. Суды қыздыру процесін тоқтату үшін  батырмасын қай-
тадан басыңыз немесе шәйнекті орнынан алыңыз. 

Қайнаптай қыздыру
Бұл режим арнайы сүзгілердің көмегімен тазартылған немесе 
бөтелкеге құйылған артезиан суы, ауыз суын пайдалану кезінде 
ұсынылады. Қайнатылмаған су өзінің табиғи қасиеттерін сақтай-
ды, бұл әсіресе шайдың ерекше сұрыптарын қайнату кезінде 
маңызды.
Сіз суды қыздыру температурасын 5°С қадамымен 40-90°С 
диапазонында орната аласыз.
1.  батырмасын басыңыз. Батырманың индикаторы жарқыл-

дай бастайды. Суды қыздыру процесі басталады, дисплей-
дің жоғарғы жағында қыздыру температурасының мәні 
көрінеді (бастапқы күйі бойынша – 80°С).

2.  «+» және «–» батырмаларын қолдана отырып, қыздырудың 
қажетті температурасын белгілеңіз. Температура мәнінің 
индикаторы дисплейде жарқылдай бастайды. Бірнеше 
секундтан кейін құрал баптауларды сақтайды, дисплейде-
гі температура мәні тұрақты жанады.

3. Қыздыру температурасына қол жеткізілгеннен кейін құрал 
дыбыс шығарады және қыздыру режиміне ауысады. Бұл 
режимде су температурасы мәнінің индикаторы және 

 батырмасының индикаторы үздіксіз жанады.
4. Суды қыздыру процесін үзу үшін  батырмасын басыңыз 

немесе шәйнекті орнынан алып тастаңыз.

Егер шәйнектегі судың температурасы, қажетті қыздыру 
температурасынан жоғары болса, қыздыру процесі қосыл-
майды. 
«Қайнаптай қыздыру» режиміне ауысу үшін қыздыру кезінде 

 батырмасын басыңыз.

Қыздырумен қайнату 
Бұл режим 2 сағатқа дейін судың таңдалған температурасын 
(40–90°С) сақтауға мүмкіндік береді. Егер температура 
таңдалған мәннен төмендесе, автоматты түрде қыздыру эле-
менті қосылады.
1.  батырмасын басыңыз. Суды қыздыру процесі басталады, 

дисплейдің жоғарғы жағында 100°С индикаторы пайда 
болады.

2. Суды қыздыру кезінде  батырмасын басыңыз. Батырма-
ның индикаторы жарқылдай бастайды. Дисплейдің жоғарғы 
жағында суды қыздыру температурасының мәні жарқыл-
дайды. Дисплейдің төменгі жағында шәйнектегі су темпе-
ратурасының ағымдағы мәні көрінеді.

3. Қажеттілікке қарай «+» және «–» батырмаларын қолдана 
отырып сақталатын температураның мәнін өзгертіңіз (өз-
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геру қадамы– 5°С). Сондай-ақ оны температураны сақтау 
режимінде тікелей түзетуге болады. Орнату аяқталғаннан 
кейін бірнеше секундтан кейін дисплейдің жоғарғы жағын-
да температураның мәні 100°С-ке ауысады. 

4. Су қайнағаннан кейін құрал дыбыс шығарады және қыз-
дыру режиміне ауысады. Бұл режимде дисплейде темпе-
ратура мәнінің индикаторлары мен , сондай-ақ  баты-
рмасының индикаторы үздіксіз жанады.

5. 2 сағаттан кейін құрал автоматты түрде күту режиміне 
ауысады. 

6. Қайнатуды тоқтату және қыздыруға ауысу үшін  батырма-
сын қайтадан басыңыз. Қайнатудан кейін қыздыруды өшіру 
үшін  батырмасын қайтадан басу керек. Құралдың жұмысын 
тоқтату үшін шәйнекті орналасқан орнынан алып тастаңыз.

Қауіпсіздік жүйесі
• Шәйнек су қайнағаннан кейін немесе түпқоймадан алу 

кезінде автоматты ажыратылу жүйесімен жабдықталған.
• Шәйнектің ішінде су жоқ кезде немесе жеткіліксіз болған 

кезде қатты қызып кетуден автоматты қорғаныс істеп кетеді. 
Құрал дыбыстық дабылды береді және автоматты түрде 
ажыратылады. Дисплейде ауысып тұратын  және   ин-
дикаторлары көрінеді. Индикацияны ажырату үшін шәйне-
кті тұратын жерінен алып тастаңыз. Оны суығанша күтіңіз. 
Одан кейін құрал жұмысқа дайын болады.

Басқару панелін бұғаттау 
Қосымша қауіпсіздікті қамтамасыз ету үшін құралда басқару 
панелін бұғаттау функциясы қарастырылған. Ол батырмалардың 

кездейсоқ басылып кетуін болдырмайды. Күту режимінде бұғат-
тауды қосу немесе ажырату үшін «+» батырмасын басыңыз және 
оны жібермей  батырмасын басыңыз. Құрал дыбыстық дабыл 
береді. Егер бұғаттау режимінде кез келген батырманы бұғат-
тайтын болсақ, басқару панелінде бірмезгілде «+» және   
батырмаларының индикаторлары жанады.
Энергияға тәуелсіз жады 
Шәйнектің энергияға тәуелді емес жадысы бар. Суды қыздыру 
немесе қайнату кезінде электр қуаты уақытша ажыратулы кез-
де құралдың жадысында барлық пайдаланушылық баптаулар 
сақталады. Электр қуатын жаңарту кезінде шәйнек автоматты 
түрде белгіленген режимде жұмысын жалғастырады.

III. АСПАПТЫ КҮТУ
Тазалар алдында шәйнекті электр желісінен ажыратып, суы-
тыңыз. Шәйнек пен тұғырды ара-тұра дымқыл жұмсақ матамен 
тазартып отырыңыз.

Шәйнек, тұғыр, электр бау немесе штепсельді суға батыр-
маңыз: электр түйіспелер суға тимеуі тиіс!
Аспапты тазалау барысында қатты сулықтар немесе сіңір-
гіштер абразивті паста ларды қолдануға ТЫЙЫМ САЛЫНА-
ДЫ. Сондай-ақ кез келген химиялық грессивті немесе асқа 
жанасатын заттармен бірге қолдануға кеңес берілмеген 
басқа да заттарды қолдануға болмайды.

Пайдалану барысында, қолданылатын судың құрамына байла-
нысты аспаптың ішкі қабырғаларында, қыздыру элементінде 
қақ тұруы мүмкін. Оларды кетіру үшін ас үй техникасына ар-
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KAZналған тазалау және қақ кетіруге арналған арнайы қырмайтын 
заттарды қолданыңыз. Тазалау құралының орамындағы нұсқа-
уларды ұстаныңыз.

НАЗАР АУДАРЫҢЫЗ! Шәйнекті қайта пайдаланар алдында 
электр түйіспелердің құрғақтығына көз жеткізіңіз!

Сүзгіні тазалау 
1. Сүзгіні тазалау үшін қақпақты ашыңыз. Қаққа қарсы сүзгіні 

жоғары тартып, ақырын шешіп алыңыз. 
2. Сүзгіні ағын суда жуып, мұқият кептіріңіз.
3. Сүзгіні орнына орнатыңыз.

Сақтау және тасымалдау
Сақтау және қайта пайдаланудың алдында құралдың барлық 
бөліктерін тазалап, түгел құрғатыңыз. Құралды құрғақ желде-
нетін жерде жылыту аспаптарынан алыс және тікелей күн 
сәулелерден алыс сақтаңыз. 
Тасымалдау және сақтау кезінде құралдың зақымдануына және/
немесе ораманың бүтіндігіне әкелуі мүмкін құралды механи-
калық әсерлерге ұшарытуға тыйым салынады. 
Құралдың орамасын су мен басқа да сұйықтықтардан сақтау 
қажет.

IV. СЕРВИС-ОРТАЛЫҚҚА ЖОЛЫҒАР 
АЛДЫНДА

НАЗАР АУДАРЫҢЫЗ! Ready for Sky REDMOND қосымшасының 
жұмысын-да қандай-да бір істен шығу орын алған кезде 

сервистік орталыққа жүгіну міндетті емес. REDMOND тех-
никалық қолдау қызметіне барыңыз және Ready for Sky 
REDMOND жұмысындағы істен шығу және/немесе қателік-
терді жою бойынша біздің мамандардан кеңес алыңыз. Сіздің 
ұсыныстарыңыз бен қо-сымшаның жұмысы жөніндегі ескер-
тулеріңіз кезекті жаңарту кезінде ескерілетін болады.

Ақау Ықтимал себеп Жою тәсілі

Шәйнек қосылмайды Электр қоректендіру 
жоқ

Шәйнекті жұмыс істейтін электр розет-
кіге қосыңыз. Электр желісіндегі керне-
удің болуын тексеріңіз

Шәйнек алдын ала 
өшеді

Қыздыру элементін-
де қақ тұрды

Қыздыру элементін қақтан тазар-
тыңыз («Аспапты күту» тарауын қа-
раңыз)

Шәйнек бірнеше се-
кундтан соң өшеді

Шәйнекте су жоқ. 
қызып кетуден қорға-
ныс қосылып кеткен

Аспапты электр желісінен ажыратып, 
оны толық суытыңыз. Шәйнекті ары 
қарай пайдалану үшін шәйнекті 
жоғары белгіге MIN жеткізе толты-
рыңыз

 батырманың ин-
дикаторы қызыл жа-
нады

Аспап қызып кеткен

Синхронизациялау 
әрекеті болмай қалды 

Мобильді құрылғыда 
Bluetooth функция-
сы ажыратылған

Мобильді құрылғыда Bluetooth функ-
циясын қосыңыз

Синхронизациялана-
тын құрылғылар тым 
алыста тұрады

Құрылғылар бір бірінен 15  метр 
қашықтықта тұрғанына көз жеткізіңіз

Егер қателікті дұрыстай алмасаңыз, авторизацияланған 
сервистік орталыққа жүгініңіз.
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V. КЕПІЛДІКТІ МІНДЕТТЕМЕЛЕР
Кепілдік талоны қолдану нұсқаулығының соңында орналасқан!

* Стандартты кепілдік 1 жыл. Қосымша кеп-
ілдік қызмет көрсету жылы сайтта тіркелген-
нен кейін ұсынылады https://warranty.
redmond.company/

Кепілдік кезеңі ішінде дайындаушы жөндеу, бөлшектерді 
ауыстыру немесе барлық бұйымды ауыстыру жолымен кез 
келген зауыттық ақауларды жоюға міндеттенеді. Кепілдік тек 
сатып алу күні түпнұсқалық кепілдік талонында дүкен мөрімен 
және сатушы қолымен расталған жағдайда ғана күшіне енеді. 
Осы кепілдік тек бұйым пайдалану бойынша нсұқаулыққа 
сәйкес қолданылған, жөнделмеген, бұзылмаған және онымен 
дұрыс жұмыс істемеу нәтижесінде зақымданбаған, сонымен 
қатар бұйымның толық жинағы сақталған жағдайда танылады. 
Осы кепілдік бұйымның табиғи тозуына және шығын матери-
алдарына таралмайды (сүзгілер және т. б.).

Бұйымның қызмет мерзімі мен оған кепілдікті міндеттемелердің 
қолданыс мерзімі бұйым сатылған немесе өндірілген кезден 
есептеледі (егер сату күнін анықтау мүмкін болмаса). 
Аспап өндірілген күнді бұйым корпусының сәйкестендіру жапсы-
рмасындағы сериялық нөмірден табуға болады. Сериялық нөмір 
13 белгіден тұрады. 4-ші және 5-ші белгілер айды, 6-шы және 
7-ші — құрылғының шығарылған жылын білдіреді.

0 0 0 1 1 2 2 3 3 3 3 3 3

1 — өндірілген айы (01 — қаңтар, 02 — ақпан ... 12 — желтоқсан)
2 — өндірілген жылы (21 — 2021 ж., 22 — 2022 ж. ... 30 — 2030 ж.)

3 — үлгінің сериялық нөмірі

Өндіруші бекіткен аспаптың қызмет ету мерзімі бұйымның 
пайдаланылуы осы нұсқаулық пен қолданылатын техникалық 
стандарттарға сәйкес жүруі жағдайында сатып алынған күнінен 
3 жыл құрайды.

Орам, пайдаланушы нұсқаулығы, сондай-ақ құралдың өзін 
қалдықтарды қайта өңдеу бойынша жергілікті бағдарламаға 
сәйкес утилизациялау керек. Мұндай бұйымдарды қарапайым 
тұрмыстық қоқыспен бірге лақтырмаңыз.

Кепілдіктен кейінгі жөндеуге арналған қо-
салқы бөлше имктерді табуға болады сайт 
https://redmondsale.com



25

SkyKettle RK-M173S-E

KAZ
КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТ КӨРСЕТУДІҢ 
ШАРТТАРЫ

* Стандартты кепілдік 1 жыл. Қосымша кеп-
ілдік қызмет көрсету жылы сайтта тіркелген-
нен кейін ұсынылады https://warranty.
redmond.company/

Аспаптың өндірілген кезі бұйым корпусындағы сәйкестендіру 
жапсырмасында орналасқан сериялық нөмірден табуға болады. 
Сериялық нөмір 13 белгіден тұрады. 4-ші және 5-ші белгілер 
айды, 6-шы және 7-ші — құрылғының шығарылған жылын біл-
діреді. Тек клиент кепілдік қызмет көрсету шарттарын ұстанған-
да ғана мерзімдер қолданылады. Осы кепілдік өнеркәсіптік 
және/немесе коммерци- ялық мақсатта пайдаланылатын бұй-
ымдарға таралмайды.
Сату кезінде сатушы кепілдік талонын дұрыс толтыруын, аппа-
раттың сериялық нөмерін, сату мерзімін көрсетуін, мөр басуын, 
сонымен қатар қол қоюын қадағалаңыз.
Өнімді, жиынтықтылығын, технакалық жағдайын тексеріңіз, 
кепілдік шартттарымен танысып, қол қойыңыз.
Кепілдік талонында көрсетілген деректерге өзгеріс енгізуге, 
өшіруге немесе қайтадан жазуға болмайды.

Кепілдік келесіден туындаған зақымдары бар бұй-
ымдарға таралмайды:
• дұрыс пайдаланбау, ұқыпсыз қолдану, дұрыс қоспау, ілеспе 

нұсқаулықты ұстанбау;
• дұрыс пайдаланбау, ұқыпсыз қолдану немесе жазатайым 

оқиға себебінен туындаған механикалық, жылулық және 
басқа зақымдардан; 

• тазалап және ауыстырып тұруды талап ететін сүзгілерді, 
шаң жинағыштарды және басқа бөліктер мен аксессуар-
ларды уақытында тазаламаудан;

• ішіне бөгде зат, сұйықтық, жәндіктер, кеміргіштер және т.б. 
түсуінен;

• электр бауы зақымдануынан;
• осы бұйымды пайдалану ережелерінде көрсетілгенінен 

басқа кернеумен немесе қорек- тендіретін желінің стан-
дартты параметрлеріне сәйкес келмейтін желіге қосудан;

• бұйым құрылымы өзгерістерін туындатқан біліксіз жөнде-
уден және басқа араласудан;

• тойтарылмас күш әсерінен (өрт, тасқын, найзағай және 
басқа);

• бұйымның ыстыққа төзімді емес бөліктеріне жоғары сыртқы 
температураның әсерінен;

• сериялық нөмірі өзгертілген, жойылған немесе анық ба-
сылмаған.
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• Кепілдік нақты тозу мерзімі бар тораптар, механизмдер мен 
аксессуарларға (шаң сорғыш щеткалары, мультипісір-
гіштердің металл табақтары мен күйікке қарсы жабынды-
лары бар пісіруге арналған қалыптар, шырын сыққыштар-
дың торпышақтары, пышақтар, қаптаршаң жинағыштар, 
ауыстырылатын сүзгілер, сусабындар, сұйықтықтар және 
т.б.), сонымен қатар аккумуляторлық қоректену көздеріне 
және қоректену батареяларына таралмайды.Пайдалану 
бойынша нұсқаулыққа сәйкес кепілдіктің әрекетіне аспапқа 
кезеңді қызмет көрсету бойынша жұмыстар жатпайды.

Сіздің аймақта сервистік орталықтардың бары туралы ақпа-
ратты сондайақ www.redmond. company/services сайтынан 
нақтылауға болады.
Қазақстан Республикасында пайдаланушы қолдау қызметі: 
тел. 8-800-080-53-36 (Қазақстан Республика бойынша теле-
фон соғу тегін).



Заполняется фирмой-продавцом / Сатушы фирма толтырады
Гарантийный талон № / № кепілдік талон 

Вид техники / Техниканың түрі Модель / Үлгі

Дата продажи / Сатылған күні Серийный номер / Сериялық нөмір

Фирма-продавец / Сатушы фирма

Подпись продавца / Сатушының қолы Печать фирмы-продавца / Сатушы фирманың мөрі

Изделие надлежащего качества, укомплектовано, технически исправно, претензий 
не имею. С условиями гарантии ознакомлен.
Бұйымның сапасы жарамды, жинақталған, техникалық жөн, шағымым жоқ. Кепілдік 
шарттарымен таныстым.
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